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Hoje é cada vez mais dificil viver longe do cotidiano tecnologico digital. Cada vez mais as
tecnologias se fazem presentes em todos os sectores de actividades sociais, desde profissionais
passando pela educacdo até ao lazer. Agregados em repositorios digitais ou mesmo
singularmente, existe hoje um grande numero de solucBGes tecnoldgicas e mediaticas
disponiveis e acessivel via Internet para a educacdo. Mas muitas destas solucGes desenvolvidas
com a promessa de tornar a aprendizagem dos alunos mais eficiente, ao invés de agregar
qualidade ao processo de ensino e aprendizagem, devido a sobreposicdo de Varios recursos
acabam distraindo a atencdo dos alunos dos objectivos da aprendizagem. Assim, o presente
artigo, resultado parcial de estudos realizados no DDAP da UP, na linha de pesquisa “Interfaces
Digitais em Educagdo, Arte, Linguagem e Cognig¢do”, tem como objectivo fornecer subsidios
aos professores e designers instrucionais sobre os cuidados que estes devem ter ao se decidirem
por uma solucdo tecnolégica como auxilio didactico as suas aulas ou entdo ao desenvolverem
objectos de aprendizagem. Alias, perante esta grande diversidade de recursos tecnolégicos
parece importante que os professores disponham de alguma base referencial que os apoie na
selecdo e na utilizagdo destes recursos. Neste sentido, a teoria da carga cognitiva (TCC), uma
teoria instrucional que, baseando-se em conhecimentos sobre a cognicao, busca produzir alguns
subsidios e técnicas que possam orientar a elaboracdo de um ensino que resulte em uma
aprendizagem mais eficiente, apresenta-se como uma destas bases referenciais que podem
ajudar a optimizar solucGes tecnoldgicas educativas, tornando por um lado a apreensdo de
novos conhecimentos mais eficiente e por outro lado, a projecéo e desenvolvimento de recursos
educacionais mais eficaz. Da abordagem desta teoria da carga cognitiva resultou uma série de
recomendac0es que de algum modo, sugerimos que devem ser observados no desenvolvimento,
selecdo e utilizacéo de recursos digitais educacionais. Destas destaca-se que, recursos digitais
concebidos para fins didacticos devem poder manter um equilibrio entre a carga relevante e
irrelevante dos conteudos para que a aprendizagem seja eficiente. Como passo inicial na
construgdo do protocolo da nossa investigacdo optamos por uma pesquisa bibliogréfica,
buscando trazer algum conhecimento sobre o estagio actual da pesquisa nesta area, bem como
trabalhos relacionados.
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Abstract

Today it is increasingly difficult to live away from digital technology. The technologies are
increasingly present in all sectors of social activities, from professional ones through the
education to leisure. Aggregates in digital repositories or even uniquely, there is now a large
number of technological and mediated solutions available and accessible via Internet for
education. But many of these solutions developed with a promise to make learning more
efficient, instead of adding quality to the process of teaching and learning, due to the overlap
of various resources end up distracting the attention of the students learning objectives. Thus,
this article, partial results from studies in UP DDAP in line of research "Digital Interfaces in
Education, Art, Language and Cognition", aims to provide grants to teachers and instructional
designers about the care they should have when deciding in a technology solution as
educational assistance to their classes or else to develop learning objects. In fact, against this
great diversity of technological resources it seems important that teachers are provided with
some reference base to support them in the selection and use of these resources. In this regard,
the theory of cognitive load (TCC), an instructional theory, based on knowledge of cognition,
is presented as one of these reference bases, which can help in optimizing educational
technological solutions. From the approach of this cognitive load theory resulted a series of
recommendations that somehow suggest that should be observed in the development, selection
and use of digital educational resources. These stands out that digital resources designed for
educational purposes should be able to maintain a balance between the relevant and irrelevant
charge of contents so that the learning be effective. As an initial step in the construction of our
research protocol we opted for a bibliographical research. To validate our proposal we observed
and applied the recommendations of TCC in the development of digital educational resources
in UP.
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1. Introducdo

Contrapondo-se a ideia quase generalizada de que 0s jovens actuais, jovens nascidos nas
ultimas duas décadas para ca, porque passam a maior parte do tempo da sua vida rodeados e
utilizando computadores, telemoveis, video games, tablets, dispositivos de musica electronica
e digital, cameras de video entre outros dispositivos digitais da Ultima tecnologia de ponta, e
por isso chamados de “nativos digitais”, seu cérebro estaria a adaptar-se a trabalhar com a
multiplicidade de informagdes hoje existente e disponivel, a Open University da Holanda
publicou na revista cientifica Computers in Human Behaviour um estudo que coloca em cheque
esta afirmacdo. Ha também outros estudos que mostram que "a execucdo de diversas tarefas
ao mesmo tempo causa a dispersao de atencdo, esta que é considerada a porta de entrada da
memoria. Sem atencdo, ndo ha conhecimento” (in Barbosa, 2011). Isto conduz-nos a um ponto
em que devemos parar e refletir seriamente na forma como a integracdo tecnolégica no dia a
dia da escola esta ocorrendo.

Agregados em repositdrios digitais ou mesmo singularmente, existe hoje um grande nimero
de solugdes tecnoldgicas e mediaticas disponivel e acessivel via Internet para a educagdo. Mas
muitas destas solucdes desenvolvidas com a promessa de tornar a aprendizagem dos alunos
mais eficiente, ao invés de agregar qualidade ao processo de ensino e aprendizagem, devido a
sobreposicdo de Varios recursos como interactividade, animacdo, sons e cores, acabam
confundindo e distraindo a ateng¢éo dos alunos dos objectivos da aprendizagem.

Entdo, saber escolher, compor ou desenvolver um recurso tecnoldgico que venha ao encontro
de uma boa educacdo passa a ser um desafio para todos os elementos envolvidos na educacgéo
de uma geracdo avida por todo o tipo de tecnologia. Para que a aprendizagem seja eficiente é
preciso observar que tipo de contetdo serd transmitido e de que forma chegara até o aluno.
Pois, mesmo com tantas informacdes e ferramentas disponiveis pelas facilidades das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, é preciso observar que todos nds temos uma
limitacdo natural, estamos limitados pela nossa propria capacidade de processamento das
informacdes.

Assiste-se cada vez mais a aderéncia dos professores, impelidos pelos seus alunos ou mesmo
por iniciativa propria, ao uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, desde a
preparacdo das suas aulas com base na internet envolvendo diversos recursos digitais até a sua
efectivacdo na sala de aulas. Se no inicio muitos projectos sobre as TIC na escola
concentravam-se na area administrativa, ajudando na gestdo de finangas, de recursos humanos,
do acervo bibliografico da escola, na produgdo dos horérios, na reserva dos recursos ou mesmo

na divulgacéo da escola e de seus projectos, hoje ja elas aparecem também como ferramentas
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de apoio ao trabalho especifico do professor, ajudando-o na pesquisa de novas referéncias para
utilizar em sala de aula, na producéo de materiais didacticos para as aulas e postagem para 0s
alunos, na comunicacdo com os alunos e na divulgacédo de seus trabalhos e pesquisas. Hoje as
tecnologias intermedeiam a comunicagdo entre professores, pais, alunos e comunidade em
geral. Cada vez mais assistimos com agrado a metamorfose do professor tradicional para o
digital, sdo os professores “imigrantes digitais”; aqueles que usam regularmente o e-mail, tém
um blog na internet, um sitio no facebook ou twitter, usam o WhatsApp, participam
activamente em algum férum ou comunidade virtual ligada a sua actividade educacional,
produzem seus materiais de trabalho usando TIC, sempre que podem aproximam-se do quadro
interactivo colocado na sala de informatica ou da direcdo pedagdgica para se inteirarem das
suas funcionalidades e possibilidades do seu uso nas suas proprias aulas e pesquisam
regularmente na internet quando preparam as suas aulas.

As praticas tradicionais de gestdo do processo de ensino e aprendizagem, que infelizmente
ainda persistem em algumas ndo poucas escolas, remontam a época em que esses mesmos
professores eram alunos da escola primaria. Embora devamos reconhecer também que muitos
destes professores “imigrantes digitais” combinam recursos tradicionais com recursos digitais
no seu modo de trabalho educativo e, quando usam recursos digitais, ainda ndo alteram
significativamente a sua estratégia pedagdgica, mas vale o esforco que fazem e sobretudo a
leitura e 0 entendimento que tém de que ao ensinar na escola, o devem fazer com a consciéncia
de que estdo a preparar 0s jovens com as competéncias para o século XXI. Fica assim claro
que esta abundancia de recursos e de ferramentas tecnoldgicas educativas em repositorios
digitais ou em bibliotecas virtuais coloca simultaneamente novos desafios e oportunidades ao
professor, mas também a pesquisa educacional tecnoldgica. Porque se por um lado se tem o
conhecimento da existéncia de muitos recursos digitais educacionais na web, por outro lado, a
literatura cientifica aponta algumas dificuldades relacionadas com a recuperacao,
desenvolvimento, uso e avaliacdo desses mesmos recursos na educacdo. Aponta ainda as
dificuldades em identificar, selecionar, adaptar e usar recursos educacionais digitais por parte
dos professores (campos, 2012). A quantidade de recursos existentes na Web torna quase
impossivel a tarefa de encontrar recursos digitais de qualidade que sejam apropriados para o
ambiente escolar, principalmente para o nivel basico.

Perante esta grande diversidade de recursos tecnoldgicos, os quais, muitas vezes, fazem parte
das solugdes usadas na educacéo, parece importante que os professores disponham de alguma
base referencial que os apoie na sua selecdo, adaptacao e utilizacdo. Este panorama deixa claro
que existe um problema de pesquisa que consiste em desenvolver e fundamentar um quadro de

referéncias tedrico-praticas e contextualizadas que possam servir de apoio ao professor ou
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qualquer outro educador no momento em que este se decidir por uma solucédo tecnologica que
va ao encontro de uma boa educacéo, isto é, de uma aprendizagem eficiente. Nossa busca por
esse referencial conduziu-nos a teoria da carga cognitiva (TCC), cuja abordagem pressupde
primeiro o entendimento do processo cognitivo humano. A TCC é uma teoria instrucional que,
baseando-se em conhecimentos sobre a cognicdo, busca produzir alguns subsidios e técnicas
que possam orientar a elaboracdo de um ensino que resulte em uma aprendizagem mais
eficiente, isto €, que reduza o esfor¢o cognitivo improdutivo nos alunos e, ao mesmo tempo,
optimize o esforgo produtivo.

A importancia deste estudo justifica-se na medida em que a sociedade, e o instrumentarium de
gestdo do conhecimento que se desenvolve em torno dela, necessitam aprender a utilizar as
novas tecnologias para tornarem a educagdo mais eficaz. Juntando a isso, hé ainda a considerar
o facto de que tem-se assistido nos Gltimos anos, no panorama educacional mogambicano, o
despontar de grupos nacionais de pesquisadores e educadores, dentre eles, psicologos,
pedagogos, informaticos, designers instrucionais, etc. entrando no mundo de desenvolvimento
de recursos digitais educacionais, onde o curso de mestrado em informatica educacional
oferecido na UP tem servido como uma das alavancas. Para estes também, a TCC constitui um
poderosissimo instrumento para o seu trabalho, para além de que esta pode ser uma das formas
de convida-los a se engajarem em uma das diversas frentes da pesquisa desta teoria. Alias, hoje
a pesquisa no contexto da Informéatica Educacional se detém em variados temas, entre eles: a
criacdo e construcdo de ambientes criativos de aprendizagem cooperativos e interactivos;
construcdo de projetos em ambientes informatizados; ambientes virtuais de aprendizagem;
comunidades virtuais; simuladores; ambientes imersivos; etc. todos eles utilizando recursos
digitais educacionais. Assim, constitui objectivo principal desta pesquisa a elaboracdo de um
referencial tedrico-prético e contextualizado de recomendagdes técnicas que possam servir
como subsidios aos professores, educadores, formadores e designers instrucionais sobre 0s
cuidados que estes devem ter ao se decidirem por uma solucdo tecnoldgica como auxilio
didactico as suas aulas ou entdo ao desenvolverem recursos digitais de aprendizagem.

Como passo inicial na construcdo do protocolo da nossa investigacdo optamos por uma
pesquisa bibliogréafica, buscando trazer algum conhecimento sobre o estagio actual da pesquisa
nesta area, bem como trabalhos relacionados. Mas para consubstanciar nossa premissa
propusemo-nos a analisar alguns recursos educacionais digitais que os docentes desenvolvem
ou adaptam para 0 seu uso no processo de ensino e aprendizagem e que disponibilizam depois
via repositorio institucional da UP, focalizando nossa atencdo na diversidade e multiplicidade
de Midias envolvidas. Assim, a pesquisa pode ser percebida como qualitativa e, embora tenha

incidido muito sobre os docentes da UP, mas a populagédo alvo da pesquisa inclui para além
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destes, que aqui séo considerados apenas como amostra, educadores, formadores, designers
instrucionais, programadores, e todos aqueles que no cenario educacional mogambicano tém

interesse no uso da tecnologia na educagéo.

2. Recursos Digitais Educacionais

O conceito de recursos digitais tem a sua origem na Web. E que na Web cada item
disponibilizado na rede é designado recurso, basta recordar que a designacdo URL (do inglés:
Uniform Resource Locator) usada na web para indicar o caminho onde esta o que o utilizador
procura, isto &, o recurso, significa Localizador Uniforme de Recursos. Onde recurso pode ser
tanto um arquivo, cComo uma maquina, uma pagina, um site, uma pasta, etc. Sobre o ponto de
vista da tecnologia, um recurso digital € um arquivo digital, isso significa que, pode ser um
ficheiro de imagem, como por exemplo um video, uma fotografia, uma ilustracdo grafica, uma
animacao; ou um ficheiro de audio, como por exemplo uma musica, uma gravacdo, um som,
um toque, um audio-livro; ou um tipo especifico de documento, como por exemplo, um texto,
uma planilha de célculo, uma apresentacdo em slides; ou, ainda, um tipo especifico de ficheiro
associado a uma aplicacdo especializada, como por exemplo, ficheiros de CAD, de aplicativos

de simulacdo matematica, fisica, quimica, etc.

Agora, um Recurso Educacional Digital é, na pratica, um arquivo digital utilizado como
ferramenta de ensino ou meio didatico para apoiar a aprendizagem. Neste caso, 0 termo
educacional indica a finalidade do recurso. Importa referir que neste dominio de tecnologias
digitais educativas, existem diversos outros termos que podem indicar 0 mesmo tipo de recurso,
porém, com designacdes diferentes. As designacdes sdo adaptadas para indicar, de forma mais
precisa, a finalidade a que os referidos recursos se destinam.

Mesmao reconhecendo-se 0 mar de dificuldades que o nosso sistema educacional ainda enfrenta,
é cada vez mais notdria a crescente preocupacao e interesse que os professores tém no uso e
aplicacdo de recursos digitais na educagdo. A nossa escola, como qualquer outra escola do
século XXI, depara-se neste momento com novos desafios, exige-se dela praticas pedagdgicas
e curriculares inovadoras e, principalmente, a integracdo de ferramentas e recursos
tecnoldgicos digitais mediadores do processo de ensino-aprendizagem. A premissa é de que a
insercdo de tais recursos educacionais digitais no processo de ensino-aprendizagem como
mediadores do conhecimento escolar, cientifico-tecnologico, possibilitara o desenvolvimento
de habilidades em resolver problemas, potencializando novos conhecimentos, em funcéo do
pensamento, percepgao, sensagdo, acgdo e linguagens. Portanto, estes recursos, favorecem a

aprendizagem dos alunos, se conseguirem fazer aquilo que ndo é possivel com os meios

INDE - Jornadas Educacionais 2015



tradicionais, estimulando a aprendizagem por via dos chamados canais duplos de
processamento, segundo o0s quais existem dois tipos de canais sensoriais (audi¢cdo e visdo) que

0 ser humano usa para aceder a informagéo (Mayer, 2009).

Alguns passos positivos no sentido da integracao ja sdo visiveis em algumas escolas da rede
nacional puablica. Escolas secundarias equipadas com computadores (sala de informatica),
quadros interactivos, projectores de slides e sistemas de video-conference. O passo a seguir é
sem duavidas a capacitacdo dos professores para o uso eficaz destes equipamentos e sua
integracdo no dia-a-dia pedagogico deles. Porque o que se tem assistido hoje, no tocante a
recursos digitais € que a maioria desses materiais educacionais digitais é desenvolvida a partir
da simples digitalizacdo de materiais educacionais analégicos, normalmente ocorrendo um
desequilibrio entre factores técnicos, gréficos e pedagdgicos. Outra situacdo que se tem
assistido é de professores que pesquisam recursos educacionais de seu interesse na web e usam-
nos na sua forma original sem a preocupacao de adapta-los para a sua realidade pedagdgica e
sociocultural. Ha ainda uma outra situacdo a destacar, pessoas que desenvolvem recursos
digitais educacionais recorrem frequentemente a uma gama variada de midias com o intuito de
tornar o recurso mais ‘atraente € motivador’, o que muitas vezes tem trazido resultados
pedagdgicos contrarios aos almejados. E perante este panorama de falta de referéncias para o
desenvolvimento de recursos digitais educacionais que a presente pesquisa pretende dar o seu
contributo apoiando-se em teorias da cogni¢do humana.

Ainda na mesma esteira, o Learning Design, uma area de estudos que foca no desenvolvimento
de ferramentas, métodos e abordagens que buscam auxiliar o professor a desenvolver
actividades de aprendizagem que facam uso efectivo das diferentes tecnologias da informacéo

e comunicacao, é uma das areas que vem ganhando notavel destaque.

3. A Teoria da Carga Cognitiva

Elaborada por John Sweller, psicélogo australiano, Professor emérito da Universidade de New
South Walles, Sydney-Australia e autor de mais de 80 publicacdes académicas, a teoria da
carga cognitiva (TCC) “baseia-se na impossibilidade natural do ser humano em processar
muitas informagdes na memoria a cada momento. O excesso de informacgdo gera um esforgo
maior de todo o processo cognitivo, criando, assim, uma sobrecarga cognitiva. Essa sobrecarga
impGe uma restricdo fundamental no desempenho e na capacidade de aprendizagem” (Flores,
Santos, Bandeira, Falkembach, & Reis, 2006, p.65). Portanto, trata-se de uma teoria de ensino
inserida no campo da Ciéncia Cognitiva, em que as estruturas de aprendizagem sdo descritas

em termos do modo como ocorre 0 processamento da informagdo na nossa mente. Tal como
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afirma Sweller (2003), a TCC pretende ser um conjunto universal de principios que resultam
em um ambiente de aprendizagem eficiente e que consequentemente promovem um aumento
na capacidade do processo de cogni¢cdo humana. Neste sentido, a TCC fundamenta que a
arquitectura cognitiva humana baseia-se na diferencga da capacidade da memoria de trabalho e
da memdria de longo prazo e que enquanto a primeira é limitada, principalmente quando
trabalha com informacdo nova, a segunda tem capacidade ilimitada, mas que dela depende
muito a nossa aprendizagem, porque esta sO acontece quando nela se verificam alteracfes
estruturais significativas.

Segundo Tarouco & Santos (2007), o processo cognitivo humano refere-se ao estudo do
processamento humano de informacdes, ou seja, o0 estudo de como o0s seres humanos percebem,

processam, codificam, estocam, recuperam e utilizam a informagéo.

Os principios referidos na definigdo de Sweller tem como objectivo tornar a interacdo humana
com a tecnologia mais alinhada ao processo cognitivo e sdo resultado de dezenas de estudos e
pesquisas experimentais que comprovaram que baseando-se neles pode-se desenvolver
recursos educacionais digitais eficientes que podem conduzir a uma aprendizagem competente
e melhor. Existe, por exemplo, por parte de muitos designers de recursos educativos de
aprendizagem uma tendéncia de combinar e integrar diferentes tipos de midias; som, texto,
imagens estaticas e em movimento, etc. em qualquer recurso digital que desenvolvem, toda
esta informacdo pode levar a sobrecarga cognitiva, esta sobrecarga acontece quando o volume
da carga é superior a capacidade da compreensdo humana. Porém, como afirma Moreno (2008),
quando estas duas variaveis estdo balanceadas, a aprendizagem €, geralmente, eficiente. Ainda
segundo Mayer (2009) e Sweller, ayres e Kalyuga (2011) para que esta sobrecarga nao se

verifique, devemos ter em atencao 0s seguintes pressupostos:

a. O pressuposto do canal duplo: que consiste em considerar dois tipos de canais sensoriais

(visdo e audicdo) que o ser humano usa para aceder a informacao;

b. O pressuposto da capacidade limitada: o ser humano possui dois canais pelos quais

obtém informac&o, contudo estes tem de ser balanceados para que nao haja sobrecarga;

c. O pressuposto do processamento activo: que nos remete a ideia de que cada canal tem
um limite de suporte de informacéo, e para uma aprendizagem bem-sucedida, ambos

0S canais tem de possuir um processamento cognitivo adequado e equilibrado.

4. Metodologia
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Para a concretizacdo da presente pesquisa recorremos a uma abordagem metodolégica denominada
pesquisa bibliografica que duma forma geral € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Assim, para a analise e discussdo do nosso
propésito utilizamos referéncias tedricas ja publicados, o0 que nos permitiu delinear ainda melhor o
nosso problema de partida. Em combinacdo com esta metodologia também buscamos subsidios da
metodologia da pesquisa-accao, visto que a base tedrica com a qual estdvamos a trabalhar era
confrontado na prética, isto €, diretamente na resolugdo de um problema concreto dentro do
departamento de desenvolvimento de aplicacbes do CIUP, que é o desenvolvimento de recursos
educacionais digitais. Este departamento € constituido por 8 programadores e designers que diariamente
se confrontam com o desenvolvimento de recursos educativos digitais, sistemas de informacdo para a
gestdo universitaria, plataformas de e-Learning e desenho de paginas web para os diferentes sectores
da instituicdo. Em volta destes programadores existem varios outros colaboradores, desde pedagogos,
psicélogos e linguistas. Sdo estes elementos que constituiram a amostra na nossa pesquisa. Porém,
utilizadores e beneficiarios de recursos educacionais digitais na institui¢do, isto é, docentes e discentes,
constituem um grupo ainda maior e, esse é 0 universo da nossa pesquisa. Observamos ao longo de um
semestre os materiais didaticos em suporte digital que os docentes usaram nas suas aulas e que os
disponibilizaram aos seus estudantes via repositorio institucional “Dziva-nguthu”, analisdmo-los
quanto a combinacéo, diversidade e integracdo de tipos de midias, bem como a respeito da densidade
informacional. Analisamos as plataformas de e-Learning que o departamento desenvolveu quanto a
ergonomia e integragdo dos midias, 0 mesmo exercicio foi feito em relagdo aos sistemas de informacao
em uso na instituicdo e que sdo de producdo institucional. Feito esse levantamento, seguiu-se uma

confrontagdo com as recomendagdes resultantes da Teoria da Carga Cognitiva.
5. Resultados

Na concepcdo de recursos educacionais digitais, assim como ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), deve-se procurar, sempre que possivel balancear a carga cognitiva. A TCC define que um

recurso instrucional carrega pelo menos trés tipos de carga, a saber:

a. Intrinseca, relativa a natureza dos conteudos, isto é, a facilidade ou dificuldade que temos em

aprender determinado conteudo;

b. Extrinseca, formada pela informacdo que ndo se relaciona diretamente com o contetdo a ser
aprendido. Geralmente é causada pelo uso inadequado de métodos, recursos e estratégias
inadequadas. A sobrecarga de elementos visuais e/ou auditivos podem aumentar esta carga e

desta forma dificultar a aprendizagem.

c. Adequada, que potencia a construcdo de esquemas cognitivos, que compdem a arquitectura
cognitiva humana. Esta por sua vez permite que 0s esquemas sejam utilizados para
relacionar, organizar e armazenar informagéo e conhecimentos, de forma a diminuir a

carga da memoria de trabalho. Portanto, a carga cognitiva adequada relaciona-se
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também com a motivacdo do aluno no envolvimento de situagdes de aprendizagem que
promovam a criacdo de esquemas cognitivos na aquisicdo de novos conhecimentos,
pela forma como organiza e apresenta a informagao, assim como facilitando analogias

que permitam um melhor processamento.

Resulta daqui uma férmula quase que linear; ao desenvolver recursos educacionais digitais, deve-se

fazer uma gestdo racional da carga cognitiva intrinseca! favorecendo a diminui¢do da carga

cognitiva extrinseca e aumentando a carga cognitiva adequada. Agora considerando que RED

podem ter varios midias integrados e/ou combinados (texto, som, graficos, imagens, video,

animac0es, simulacbes, etc.), é importante escolhé-los ou concebé-los de modo que estes

estejam bem articulados por que sé assim se pode obter melhores resultados da aprendizagem.

Aprendizagem

A

2 < g
S|
.g — + + ’ ' (
=
Reducio da Carga Incremento da Gestdo racional da
Extrinseca Carga Intrinseca Carga Adequada

Modelo de balanceamento das cargas cognitivas. (adaptado de Tarouco, 2007)

A TCC tem como objectivo a optimizacdo dos RED, de forma a que se utilize uma carga

cognitiva reduzida na apreensdo de novos conhecimentos, para isso propde que o0

desenvolvimento de recursos digitais siga alguns principios de modo a minimizar a sobrecarga

cognitiva do aluno:

a.

é preciso focar a aten¢do do aluno em um Unico ponto em vez de desdobra- la em dois
ou mais pontos. Por exemplo, ndo apresentar texto e animagdo simultaneamente,

quando o texto precisa ser lido previamente;

eliminar a redundéancia. Informacdes redundantes entre texto e diagramas reduzem a
aprendizagem. Quanto mais simples e objectiva for a apresentacéo do contetdo, mais

livre ficard a memoria de trabalho para processar um nimero maior de conhecimentos;

alunos aprendem melhor quando se combinam palavras e imagens, do que no momento

€m que se usam somente palavras.

em instru¢fes multimidias, apresentar a animacgdes e audio simultaneamente ao invés

de sequencialmente;

apresentar exemplos resolvidos como alternativa de instrugdes baseada em problemas.
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Além dos principios apresentados, existem outros aspectos importantes que devem ser
considerados durante o desenvolvimento de recursos educativos digitais, principalmente ao se
utilizar diversos midias, tais como: imagens, graficos, tipos de letra perceptivel, contraste de
cores e, ainda, saber o que é pertinente e 0 que é acessorio para que os alunos consigam
aprender algo de forma mais concreta. Quando esses elementos todos sdo usados de maneira
adequada, eles auxiliam a transmitir ideias, reforcam a mensagem, motivam os alunos,
aumentam a atencédo tornando a aprendizagem mais significativa. Com a rapida proliferacdo de
midias que se assiste hoje, ndo ha duvida de que desenvolver recursos educacionais digitais
mais eficazes, mais faceis de serem compreendidos pelos alunos e que promovam a
aprendizagem sem se transformarem em obstaculos, tornou-se num desafio muito grande para

professores e designers.

Da andlise feita aos recursos educacionais digitais desenvolvidos e/ou adaptados pelos
professores e armazenados no repositorio institucional “Dziva-Nguthu” verificou-se em muitos
deles um grande esmero no tocante ao layout e mesmo com o contetido abordado. Em sua
maioria 0s recursos sao ludicos e intuitivos, mas olhando para os principios da TCC, muitos
deles apresentam sobreposicdo de midias, densidade informacional o que leva a sobrecarga
cognitiva. Alguns desses recursos apresentam uma boa percentagem de carga cognitiva
extrinseca, relacionada com a elaboracdo do recurso, o que também causa uma sobrecarga
cognitiva. Ha4 uma tendéncia acentuada de usar diversos tipos de midias (texto, som, cores,
tamanhos de letra variada, video, imagens, etc.) num mesmo recurso. Ai é preciso ter em conta
0 principio do canal duplo. Mayer (2002) reitera que, a reducdo da carga em decorréncia do
uso de dois canais de percepcdo sO ocorre quando a informacdo presente nas diferentes
modalidades ndo é redundante, pois, caso contrario a carga cognitiva aumenta. Portanto, nossa
analise baseada na TCC reforca também a ideia de que recursos educacionais digitais por mais
atraentes que possam parecer, nem sempre conduzem a uma aprendizagem bem-sucedida, por

ndo estarem alinhados com o processo cognitivo humano.
6. Terminando

Motivou-nos para este estudo, e isto também serve de justificativa para 0 mesmo, o facto de
que a sociedade actual e os sistemas de gestdo do conhecimento que lhe estdo adjacente e que
se desenvolvem em torno dela, necessitam aprender a utilizar e a lidar com as tecnologias
emergentes para transformarem a educacdo, na mesma proporgdo em que estas estdo

transformando o mundo.
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